Regulamin korzystania z Serwisu Informacyjnego Windykowani.pl
(Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng)

z dnia 01 stycznia 2021 .

Postanowienia ogdlne

§1

1. Serwis Informacyjny Windykowani.pl jest serwisem internetowym, ktérego
operatorem jest Mecenatura PL sp. z 0. 0., ul. Warszawska 40/2a, 40-008 Katowice, NIP:
9542817162, REGON: 386638580, Zarejestrowana pod nr KRS 0000852443 w Sadzie
Rejonowym Katowice-Wschod w Katowicach, wydziat VIl gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego

2. Regulamin okresla rodzaje oraz warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez
Mecenatura PL sp. z 0.0. zwang dalej Operatorem oraz zasady korzystania z Serwisu
Informacyjnego Windykowani.pl, zwanego dalej Serwisem, jak rowniez warunki
zawierania i rozwigzywania umoéw o swiadczenie takich ustug, a takze tryb postepowania
reklamacyjnego.

§2

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w szczegblnosci przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 18
lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

§3
Uzyte w Regulaminie definicje nalezy rozumie¢ nastepujgco:

1. Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, ktéra
korzysta ustug swiadczonych przez Serwis droga elektroniczng;

2. Operator — Mecenatura PL sp. z 0.0. — wtasciciel Serwisu Informacyjnego
Windykowani.pl

3. Ustugi — swiadczone na rzecz Uzytkownika przez Operatora, odptatnie lub
nieodptatnie, ustugi zwigzane z funkcjonowaniem serwisu Windykowani.pl. Swiadczenie
ustug obejmuje zagadnienia z zakresu pomocy osobom zadtuzonym oraz posrednictwa
finansowego.

4. Konto Uzytkownika — dostepne dla Uzytkownika, po prawidtowym zalogowaniu sie,
konto pozwalajgce na gromadzenie i modyfikacje przetwarzanych danych osobowych
oraz innych danych Uzytkownika w Serwisie.



5. ,,Wzory dokumentéw” — ustuga umozliwiajgca dostep do ptatnych, przyktadowych
wzoréw dokumentéw umieszczonych w czesci komercyjnej serwisu .

6. Analiza finansowa (ustuga ,,Klinika Dtuznika”) — ustuga polegajgca na zapoznaniu sie z
podanym przez Klienta stanem jego zadtuzenia i pomoc w uzyskaniu odpowiedzi na
pytania: jak postgpi¢ w zaistniatej sytuacji. Ustuga Analiza finansowa to ustuga
wskazujgca konkretne rozwigzania opisanej sytuacji (w szczegolnosci odpowiada na
pytania: ,jakie dziatania beda dla mnie wskazane”, ,,jakie czynnosci nalezy podjac”, itp.).
Analiza wykonywana jest w formie pisemnej i postaci pliku w formacie PDF. Objetosc¢
wykonanej analizy to minimum 6500 znakéw bez spacji. Czas wykonania analizy
finansowej to 24 godziny (dotyczy dni roboczych). Cena ustugi jest stata i nie zalezy w
zadnym stopniu od stanu zadtuzenia klienta.

7. Analiza Raportu BIK- odpowiedz kompleksowo wyjasniajagca status wpiséw w
rejestrze Biura Informacji Kredytowej SA. W jej ramach dokonywana jest dogtebna
analiza raportu BIK, na podstawie odczytanych zapisdw raportu wskazywane sg
alternatywne, mozliwe do przyjecia drogi postepowania; Obejmuje takze przygotowanie
dla Klienta pisemnego objasnienia przekazanego do analizy raportu BIK w postaci pliku
w formacie PDF o objetosci nie mniejszej niz 2500 znakéw bez spacji. Czas wykonania
analizy finansowej to 24 godziny (dotyczy dni roboczych). Cena ustugi jest stata i nie
zalezy w zadnym stopniu od stanu raportu BIK Klienta.

8. Czyszczenie Wpisow Biura Informacji Kredytowej SA (Ustuga ,,Czyszczenie BIK”) -
ustuga polegajgca na przygotowaniu i ztozeniu w imieniu klienta pism do instytucji
finansowych, na wniosek ktérych Biuro Informacji Kredytowej SA (BIK) przetwarza dane
Klienta zlecajgcego ustuge. Celem i zadaniem ustugi jest doprowadzenie do sytuac;ji
zlecenia zaprzestania przetwarzania danych przez instytucje finansowag wskazanag przez
Klienta. Ustuga Czyszczenie BIK objeta jest gwarancjg zwrotu catosci zaptaconego przez
klienta wynagrodzenia z tytutu ustugi. Zwrot przystuguje w sytuacji, gdy ustuga nie
zostata zrealizowana z winy Serwisu, a klient wykaze fakt istnienia danego wpisu w
raporcie Biura Informacji Kredytowej SA pobranym nie wczesniej niz 60 dni
kalendarzowych od daty zlecenia ustugi.

9. Czyszczenie Wpisow Bankowego Rejestru (Ustuga ,,Czyszczenie BR”) — ustuga
polegajaca na przygotowaniu i ztozeniu w imieniu klienta pism do instytucji
finansowych, na wniosek ktérych System Bankowy Rejestr prowadzony przez Zwigzek
Bankéw Polskich przetwarza dane Klienta zlecajgcego ustuge. Celem i zadaniem ustugi
jest doprowadzenie do sytuacji zlecenia zaprzestania przetwarzania danych przez
instytucje finansowa wskazang przez Klienta. Ustuga Czyszczenie BR objeta jest
gwarancjg zwrotu catosci zaptaconego przez klienta wynagrodzenia z tytutu ustugi.
Zwrot przystuguje w sytuaciji, gdy ustuga nie zostata zrealizowana z winy Serwisu, a klient
wykaze fakt istnienia danego wpisu w raporcie Bankowy Rejestr pobranym nie wczesniej
niz 60 dni kalendarzowych od daty zlecenia ustugi.



10. Raport z 3 list dtuznikéw - ustuga polegajgca na przygotowaniu i ztozeniu w imieniu
klienta wnioskéw o udostepnienie raportdéw z nastepujacych instytucji: Biuro Informacji
Kredytowej SA, Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor SA, Biuro Informacji
Gospodarczej KRD SA. W ramach ustugi wykonywana jest szczegétowa analiza
pozyskanego raportu Biura Informacji Kredytowej SA, a jej wyniki przekazywane sgw
postaci pliku w formacie PDF o objetosci nie mniejszej niz 2500 znakdéw bez spaciji.
Ustuga ta posiada odrebny Regulamin zamieszczony w opisie ustugi na stronie www i
regulujgcy aktualng liste dokumentéw wymaganych od klienta podczas zawierania
umowy.

11. Raport z BIK - ustuga polegajgca na zamdéwieniu w imieniu klienta indywidualnego
raportu z Biura Informacji Kredytowej SA. W ramach ustugi wykonywana jest
szczegodtowa analiza pozyskanego raportu Biura Informacji Kredytowej SA, a jej wyniki
przekazywane sg w postaci pliku w formacie PDF o objetosci nie mniejszej niz 2500
znakoéw bez spaciji.

12. Konsultacje — ustuga polegajgca na odbyciu przez Uzytkownika spotkania z
wyznaczonym pracownikiem Operatora w miejscu wskazanym przez Uzytkownika. W
przypadku wyznaczenia miejsca innego niz siedziba Operatora Uzytkownik ponosi
réwniez koszty dojazdu liczone od siedziby Operatora do miejsca wskazanego przez
Uzytkownika. Koszty te ustalane sg indywidualnie w zaleznosci od odlegtosci, srodka
transportu czy pory Swiadczenia dojazdu i stanowig element umowy sSwiadczenia ustug
Konsultacji. Koszt Konsultacji ustalany jest indywidualnie na podstawie informac;ji
przekazanych przez Uzytkownika. Minimalny czas trwania Konsultacji to 2 godziny
nastepujgce po sobie.
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Warunkiem skorzystania z ustug swiadczonych przez serwis jest wczesniejsze
zapoznanie sie z udostepnionymi na stronie serwisu opisami ustug, warunkami
Swiadczenia tych ustug, wymaganymi dokumentami, cennikiem oraz Regulaminem
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Operatora, a takze wszystkimi
postanowieniami tego Regulaminu jak i dedykowanymi dla danej ustugi Regulaminami
szczegolnymi.
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1. Operator jest uprawniony do przetwarzania, gromadzenia, utrwalania,
przechowywania, opracowywania, udostepniania i usuwania danych osobowych
Uzytkownika w celu realizacji umowy oraz w zakresie niezbednym do $swiadczenia ustug
przez serwis Windykowani.pl.

2. Przed zarejestrowaniem konta lub w pézniejszym czasie Uzytkownik moze wyrazié¢
zgode na:



a) przetwarzanie, gromadzenie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie,
udostepnianie i usuwanie danych osobowych Uzytkownika przez Operatora w celach
marketingowych i reklamy,

b) rozpowszechnianie danych osobowych Uzytkownika zgromadzonych na Koncie w
sieci Internet, w sposéb okreslony w Polityce prywatnosci serwisu Windykowani.pl.

3. Podczas rejestracji w serwisie Uzytkownik podaje nastepujace dane osobowe:
a) login,
b) adres poczty elektroniczne;j.

4. Operator, bedgcy administratorem danych osobowych, chroni dane osobowe swoich
Uzytkownikdéw. Podane przez Uzytkownika dane moga byé przetwarzane dla celow
okreslonych w ust. 1i 2 jedynie przez Operatora i podmioty przez niego upowaznione na
podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U. 2018 poz. 1000 z p6zn. zm) oraz niniejszego Regulaminu. Uzytkownik ma prawo
wgladu w swoje dane oraz prawo ich poprawiania. W rozumieniu powyzszej ustawy oraz
niniejszego Regulaminu, ochronie danych osobowych nie podlegaja osoby prawne tj.
spotki (przedsiebiorstwa).

5. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest catkowicie dobrowolne. Operator
nie weryfikuje podanych danych osobowych, jednakze zastrzega sobie prawo do
odmowy $wiadczenia niektorych Ustug bez podania przez Uzytkownika okreslonych
danych osobowych (dotyczy¢ to moze np. udziatu w organizowanych akcjach
promocyjnych i dedykowanych ofertach specjalnych dla Uzytkownikéw). O
kazdorazowej koniecznosci podania tych danych osobowych Uzytkownik zostanie
odrebnie powiadomiony.

6. Uzytkownik wyraza zgode na zbieranie, gromadzenie i przetwarzanie przez Operatora
nastepujgcych danych technicznych i technologicznych:

a) adres IP,

b) wywotany adres internetowy (URL),

c) adres internetowy, z ktérego Uzytkownik przeszedt na strony serwisu Windykowani.pl,
d) rodzaj przegladarki, z jakiej Uzytkownik korzysta,

e) innych informacji transmitowanych protokotem http.

7. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na przechowywanie przez Operatora na jego
komputerze niewielkich plikow tekstowych (tzw. cookies) niezbednych do prawidtowego
Swiadczenia ustug przez Operatora. Szczegétowe dane o celu przechowywania i
uzyskiwania dostepu do informacji za pomoca plikdw cookies oraz mozliwosci
okreslenia przez Uzytkownika warunkéw przechowywania lub uzyskiwania dostepu do



tych informacji za pomoca ustawien przegladarki internetowej lub konfiguracji ustugi
zostaty zawarte w Polityce Prywatnosci Serwisu.

8. Operator prowadzi zbiér danych osobowych Uzytkownikdw serwisu. Zbior danych
zostat zarejestrowany u Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

Ustugi swiadczone za posrednictwem witryny internetowej Windykowani.pl
§6
1. Ustugi Swiadczone przez Operatora polegajg na:

a) udostepnianiu drogg elektroniczng w catosci lub czesci zasobdw serwisu
Windykowani.plw postaci artykutdw zgromadzonych na stronie www.windykowani.pl,

b) udostepnianiu drogg elektroniczng w catosci lub czesci wzoréw dokumentow
dostepnych w serwisie Windykowani.pl,

c) umozliwieniu korzystania z ustug oferowanych przez Serwis na zasadach okreslonych
W niniejszym Regulaminie.

2. Operator moze $wiadczy¢ ustugi odptatnie lub nieodptatnie:

a) Ustugami ptatnymi sg ,,Analiza Raportu BIK”, ,Klinika Dtuznika”, ,,Czyszczenie BIK”
»Raporty z 3 list Dtuznikow?”, ,Raport z BIK”, ,,Konsultacje”,

b) Ustugami bezptatnymi sg m. in. rejestracja w serwisie, dostep do elektronicznej i
telefonicznej obstugi klienta, subskrypcja newslettera oraz dostep do okreslonych przez
Operatora tresci serwisu Windykowani.pl. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru
rodzaju, form, czasu oraz sposobu udzielania dostepu do wybranych bezptatnych ustug.

3. Ustuga ,,Klinika Dtuznika” polega na sporzadzeniu przyktadowych opiséw rozwigzania
problemoéw dla przyktadowego opisu sytuacji i pytan Uzytkownika. Informacja podawana
w ramach ustugi opiera sie wytgcznie na opisanej sytuacji i nie moze by¢ traktowana
jako podstawa do podejmowania okreslonych dziatan przez Uzytkownika.

4. Ustuga ,,Czyszczenie BIK” polega na sporzgdzaniu dokumentéw i pism w oparciu o
faktyczny stan historii kredytowej wynikajacy z dostarczonej przez Uzytkownika
dokumentaciji, tj. Raportu BIK. W zakres przedmiotowej ustugi wchodzi bezptatna
analiza stanu faktycznego oraz wycena i okreslenie terminu realizacji powierzonego
zadania.

5. Ustuga ,,Raport z 3 list dtuznikéw” oraz ,,Raport BIK” realizowane sg na podstawie
przekazanych przez Uzytkownika dokumentéw wymaganych do skutecznego pozyskania
raportéw. Szczegotowy zestaw dokumentéw niezbednych do realizacji ustugi znajduje
sie w szczegdétowym Regulaminie Ustugi.



6. Cennik ustug oferowanych przez Serwis jako ustugi ptatne zamieszczony jest na
stronach serwisu Windykowani.pl

7. Aktualny na chwile sktadania zamdéwienia cennik jest czesScig umowy zawieranej przez
Uzytkownika z Operatorem.

87

1. W celu uzyskania dostepu do wybranej ustugi stanowigcej oferte serwisu
Windykowani.pl nalezy zamoéwi¢ i optaci¢ wybrang przez Uzytkownika ustuge

2. Rejestracja:

a) Aby zarejestrowac sie i ztozy¢ zaméwienie na wybrang ustuge nalezy na stronie
»Rejestracja” wypetnié formularz rejestracyjny i zaakceptowadé niniejszy Regulamin.

b) Dane wpisane do formularza powinny dotyczy¢ Uzytkownika, ktéry zamawia ustuge i
by¢ zgodne z prawda. Dane wpisane w sekcji ,,Dane do faktury” bedg zrédtem danych do
wystawionej Uzytkownikowi faktury, w przypadku zaznaczenia opcji ,chce otrzymac
fakture VAT” podczas sktadania zaméwienia.

c) Poprawnie wypetniony wniosek rejestracyjny przesytany jest do Operatora oraz
zapisywany w bazie danych serwisu Windykowani.pl.

d) Na wskazany we wniosku rejestracyjnym adres e-mail Uzytkownika system wysyta
potwierdzenie rejestracji w Serwisie z prosbg o zweryfikowanie danych i zakonczenie
rejestracji. Klikniecie w przystany link weryfikacyjny stanowi ostatni etap rejestracji i jest
sfinalizowaniem tego procesy.

e) Po zakonhczeniu procesu rejestracji Uzytkownik otrzymuje dostep swojego konta i
mozliwosc¢ sktadania zamowien na wybrane ustugi oraz przegladania tresci serwisu
dostepnej wytgcznie dla zalogowanych Uzytkownikow.

f) Zamoéwienia zapisywane sg na indywidualnym koncie Uzytkownika. Droga
elektroniczng otrzymuje on informacje na temat sposobu wniesienia optaty za
zamowione ustugi. Do informacji dotgczone sg: formularz do zaptaty za posrednictwem
przelewdw on-line oraz faktura proforma.

g) Ustuga realizowana jest w terminie okreslonym w Regulaminie danej ustugi po
otrzymaniu przez Operatora potwierdzenia o dokonaniu przez Uzytkownika zaptaty.

4. Uzytkownik uzyskuje dostep do wybranych zasobdw po wpisaniu identyfikatora i hasta
w oknie logowania umieszczonym na stronie gtéwnej Serwisu w miejscu widocznym dla
Uzytkownika.

5. Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zostac¢ utrwalona przez Uzytkownika w dowolnym
momencie.



6. Uzytkownik ma prawo wgladu do danych podanych we wniosku rejestracyjnym i
formularzu zamowieniowym przy zawarciu umowy, a w razie zaistnienia btedu przy
wprowadzaniu tych danych, Uzytkownikowi przystuguje prawo do ich skorygowania. W
celu skorygowania btednych informacji podanych we wniosku rejestracyjnym i
formularzu zamowieniowym nalezy skontaktowac sie z administratorem Serwisu pod
adresem kontakt@windykowani.pl

§8

1. Operator zastrzega mozliwos¢ zmiany cen poszczegoélnych ustug, ich zakresu oraz
limitéw. Operator zastrzega mozliwos¢ stosowania okresowych promocji. Zmiany
powyzsze nie znajdujg zastosowania do ustug juz zamoéwionych badz wykupionych w
chwili wprowadzania zmian.

2. Ustuga nie obejmuje kosztéw dostepu do sieci internetowej, ktére sg skalkulowane
przez dostawce Internetu i nie sg zalezne od Operatora. Operator zastrzega sobie
mozliwos¢ stosowania cen promocyjnych w wybranych przez siebie okresach.

3. Ustuga moze zostac¢ optacona:

a) za pomoca przelewu bankowego,

b) za pomoca przekazu pocztowego,

c) kartg ptatnicza lub ePrzelewem za pomocg systemu PayU S.A.

d) kartg ptatniczg lub ePrzelewem za pomoca systemu Tpay — Krajowy Integrator
Ptatnosci S.A.

4. W przypadku wybrania ptatnosci kartg ptatniczg lub ePrzelewem za pomoca:

a) systemu PayU S.A. poufne dane dotyczace ptatnosci, w szczegdlnosci parametry
logowania do rachunkéw bankowych i autoryzowania transakcji, w catosci obstugiwane
sg przez zewnetrzny, certyfikowany serwis PayU.

Klient korzystajacy z szybkiej ptatnosci, w momencie finalizowania transakcji,
przekierowywany jest do zabezpieczonego serwisu PayU.

b) systemu Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. poufne dane dotyczace ptatnosci, w
szczegoblnosci parametry logowania do rachunkéw bankowych i autoryzowania
transakcji, w catosci obstugiwane sg przez zewnetrzny, certyfikowany serwis Tpay.
Klient korzystajacy z szybkiej ptatnosci, w momencie finalizowania transakcji,
przekierowywany jest do zabezpieczonego serwisu Tpay.

§9

1. Wramach ustugi ,,Czyszczenie BIK”, opinia lub dokument sg sporzgdzone w
ustalonym terminie po zaakceptowaniu ceny i potwierdzeniu dokonania wptaty przez
Uzytkownika lub zaksiegowania przedmiotowej wptaty.



2. W przypadku skierowania zapytania o wycene ustug wymagajgcych indywidualnego
rozpatrzenia, ztozonych w dni robocze, w godzinach od 9:00 — 17:00, Uzytkownik w ciggu
12 godzin od skierowania w/w zapytania otrzymuje informacje zwrotng dotyczacag
wyceny ustugi lub dodatkowe pytania konieczne do doprecyzowania stanu faktycznego.
Przy dokonywaniu wyceny opinii uwzgledniany jest naktad pracy niezbedny w celu
petnego i rzetelnego opracowania rozwigzania problemu przedstawionego przez
Uzytkownika.

3. W przypadku ustug ,,Analiza Finansowa” i ,Analiza Raportu BIK” Uzytkownik otrzymuje
plik w formacie pdf zawierajacy zamdwiong analize w ciggu 24 godzin roboczych od
momentu ztozenia i optacenia zamowienia. W przypadku wystagpienia niescistosci w w/w
terminie Uzytkownik otrzyma dodatkowe pytania konieczne do doprecyzowania stanu
faktycznego. Zaréwno zamoéwione analizy jak i ewentualne pytania przestane beda droga
elektroniczng na podany przez Uzytkownika adres e-mail.

4. Zadawanie dodatkowych pytan zwigzanych z ustuga oraz doprecyzowanie informacji
niezbednych do wykonania ustug bedzie dokonywane za drogg mailowag na adres
kontakt@windykowani.pl

5. Operator zastrzega, ze nie $wiadczy ustug jako kancelaria adwokacka, radcowska,
notarialna czy kancelaria doradztwa podatkowego.

6. Ustuga , Konsultacje” bedzie realizowana w terminie ustalonym przez strony umowy
(Uzytkownika i Operatora) jednoczesnie z wyceng ustugi.

8§10

1. Operator zastrzega sobie prawo do nieudzielania odpowiedzi lub odmowy wyceny
ustugi, jesli pytanie bedzie zawierato btedy ortograficzne lub sktadniowe, zadane bedzie
w jezyku obcym, bedzie zawierato tresci obrazliwe lub wulgarne.

2. Operator zastrzega, iz odpowiedzi na pytania zwigzane z mozliwoscig usuniecia
wpisow z rejestru Biura Informacji Kredytowej SA bedg udzielanie tylko i wytgcznie na
pytania Uzytkownikow, ktérzy zawarli umowe o $wiadczenie ustug ,,Analiza Raportu BIK”.

3. Operator zastrzega sobie prawo do:

a) odestania zapytania wraz z prosba o doprecyzowanie istotnych okolicznosci, ktorych
brak uniemozliwia udzielenie odpowiedzi bgdz wybranie dla Uzytkownika wtasciwej
ustugi,

b) wskazania tresci znajdujgcych sie na stronach serwisu, w ktérych wedtug Operatora
znajduje sie odpowiedz na zadane pytanie i w ten sposob udzielenie odpowiedzi na
zadane pytanie,



c) odmowy udzielenia odpowiedzi na pytania o tresci obrazliwej lub ktérych tre$é moze
naruszy¢ dobra osobiste 0sob trzecich. Pytanie zadane przez Uzytkownika nie moze
zawiera¢ danych osobowych innych oséb.

8§11

1. Dla prawidtowego przeprowadzenie rejestracji oraz korzystania z serwisu
Windykowani.pl niezbednym jest akceptowanie przez przegladarke Uzytkownika plikow
cookies. W przeciwnym razie rejestracja lub korzystanie z niektérych ustug Serwisu
moze by¢ utrudnione lub wrecz niemozliwe. Szczegétowe informacje o plikach cookies
zostaty zawarte w Polityce Prywatnosci.

2. Do korzystania z ustug swiadczonych za posrednictwem witryny internetowej serwisu
Windykowani.plwymagana jest poprawnie skonfigurowana przegladarka internetowa
np. Microsoft Internet Explorer, Firefox, Google Chrome, Safari, Opera. Za problemy
wynikajgce ze stosowania przegladarek innych niz wymienione Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci.

§12

1. Uzytkownik upowaznia Operatora do wystawienia faktury VAT bez podpisu odbiorcy
oraz do wystawienia e-faktury (faktury elektronicznej przekazywanej drogg mailowa).

2. Sktadajacy zamowienie Uzytkownik moze wyrazi¢ chec¢ otrzymania faktury papierowej
(zwyktej). W takim przypadku zobowigzany jest przekazac takg informacje droga
mailowa.

Prawa autorskie
§13

Majgtkowe prawa autorskie do tresci znajdujacych sie w serwisie Windykowani.pl nalezg
do Operatora. Prawa autorskie podlegajg ochronie przewidzianej w ustawie z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity: Dz. U. 2006 .,
Nr 90, poz. 631 ze zmianami). Zaden z utworéw w catosci jak i cze$ci (poradnik, artykut,
relacja, reportaziinne tresci) znajdujgcy sie na witrynie internetowej serwisu Operatora,
a takze otrzymany przez Uzytkownikéw w ramach swiadczonych ustug, nie moze by¢
powielany i rozpowszechniany lub dalej rozpowszechniany w jakiejkolwiek formie i w
jakikolwiek sposdb (w tym takze elektroniczny lub mechaniczny lub inny albo na
wszelkich pozostatych polach eksploatacji) wtgcznie z kopiowaniem, fotokopiowaniem
w tym takze zamieszczaniem w Internecie bez pisemnej zgody Operatora. Kazde uzycie
lub wykorzystanie utworéw w catosci lub w czesci bez zgody Operatora z naruszeniem
prawa jest zabronione pod grozba kary i moze by¢ prawnie Scigane.

8§14



Po dokonaniu wysytki zakupionego towaru, Firma w ramach realizacji umowy z
Kupujacym jest zobowigzana przesta¢ Kupujacemu na adres poczty elektronicznej
zaproszenie do wypetnienia ankiety w celu zbadania jego opinii o przeprowadzonej
transakcji. Kupujacy jest uprawniony, jednak nie zobowigzany do jej wypetnienia.

Ustugi swiadczone droga mailowa — Newsletter
§15

1. Ustuga swiadczong za posrednictwem poczty elektronicznej jest wysytanie
zamowionego ,,Newslettera” oraz wiadomosci e-mail na podany przez Uzytkownika
adres skrzynki poczty elektroniczne;.

2. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Operatora informacji handlowej
w rozumieniu art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204) na podany przez Uzytkownika adres poczty
elektronicznej oraz przez indywidualne komunikaty kierowane poprzez serwery serwisu
Windykowani.pl do nieokreslonej liczby Uzytkownikéw.

3. Ustuga subskrypciji ,,Newslettera” Serwisu jest ustugg bezptatna i dostepng dla
kazdego zarejestrowanego Uzytkownika serwisu Windykowani.pl

4. ,Newsletter” jest przesytany do Uzytkownikéw nie czesciej niz 5 razy w ciggu
miesigca.

5. Zamoéwienie ustugi ,,Newsletter” nastepuje poprzez wyrazenie zgody przy rejestracji,
na stronie gtéwnej Operatora badz poprzez zamowienie ztozone drogg mailowa na adres
kontakt@windykowani.pl

6. Uzytkownik moze cofng¢ zgode na otrzymywanie tresci informacyjnych i reklamowych
wysytajgc mail z takim zagdaniem na adres kontakt@windykowani.pl lub klikajgc na
specjalny link ,,wypisz z newslettera) dotgczany do kazdej wiadomosci i znajdujacy sie w
widocznym miejscu.

7. Korzystanie z ustug swiadczonych za posrednictwem poczty elektronicznej jest
uwarunkowane posiadaniem czynnego i poprawnie skonfigurowanego konta poczty
elektroniczne;j.

8. Kazdy ,,Newsletter” lub inna przesytka pochodzgca od Operatora zawiera:
a) informacje o nadawcy,
b) Pozycje ,Temat” sygnalizujgce rodzaj tresci stanowigcej zawartos¢ Newslettera

c) informacje o sposobie rezygnowania z ustugi (link umozliwiajgcy natychmiastowa
rezygnacje z ustugi, czyli anulowanie subskrypcji).

Zastrzezenia, reklamacje i zwroty



8§16

1. Operatorowi przystuguje prawo do przerwy technicznej w funkcjonowaniu Serwisu,
niezbednej dla planowanej, biezgcej obstugi i konserwacji serwera oraz
oprogramowania Serwisu. W przypadku planowanej przerwy Uzytkownicy zostang o tym
wyraznie powiadomieni za posrednictwem poczty elektronicznej oraz komunikatu
zamieszczonego na stronie gtéwnej Serwisu minimum 48 godzin przed planowang
przerwa.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zastosowania sie do informacji
zamieszczonych na stronie lub postuzenia sie wzorami udostepnianych wzorow
dokumentéw w ramach ustug.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody majgtkowe i niemajgtkowe
poniesione przez Uzytkownika wskutek korzystania z ustug swiadczonych poprzez serwis
Windykowani.pl, chyba ze zostaty wyrzgdzone umyslnie przez Ustugodawce lub niniejszy
Regulamin stanowi odmiennie.

4. Serwis zastrzega sobie prawo umieszczania w dowolnie wybranej czesci serwisu
tresci reklamowych w formach stosowanych w Internecie. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za tresci reklamowe zamieszczane w Serwisie oraz za wynikajgce z
tego tytutu roszczenia osoéb trzecich.

8§17

1. Wszelkie reklamacje dotyczace korzystania z ptatnych ustug serwisu nalezy zgtaszac
droga elektroniczng na adres kontakt@windykowani.pl

2. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w ciggu 7 dni roboczych.

3. Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mailowy Uzytkownika z
ktorego dokonano zgtoszenia reklamaciji.

4. W ramach ustugi ,,Czyszczenie BIK” Operator gwarantuje zwrot uiszczonej naleznosci,
jesli wykonanie ustugi nie przyniosto zamierzonego efektu.

5. Zwrot nie przystuguje jednak, gdy Uzytkownik nie wykaze (poprzez przestanie
aktualnego Raportu BIK) niewtasciwego wykonania ustugi. Warunkiem skorzystania z
Gwarancji zwrotu jest przystanie Raportu BIK pobranego nie wczesniej niz 60 dni
kalendarzowych od daty zlecenia ustugi.

6. Odpowiedzialnos¢ Operatora za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie ustugi
wyswiadczonej na podstawie umowy zawartej z Uzytkownikiem jest ograniczona do
wysokosci zaptaconego przez Uzytkownika wynagrodzenia tytutem wyswiadczonej
ustugi.

7. Ograniczenie okreslone w ust. 6 nie dotyczy:



1) konsumentoéw,

2) przypadkow, w ktérych ograniczenie odpowiedzialnosci jest niemozliwe z mocy
prawa.

Postanowienia koncowe
8§18

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia opublikowania na stronach serwisu
Windykowani.pli stanowi integralng czes¢ kazdej zawieranej z Uzytkownikiem umowy.

8§19

Regulamin moze ulec zmianie. O tresci zmian niniejszego regulaminu Uzytkownik
zostanie powiadomiony w formie elektronicznej. Jezeli w terminie dwdch tygodni od dnia
powiadomienia o zmianie regulaminu Uzytkownik nie ztozy oswiadczenia o
wypowiedzeniu umowy, uwaza sie, ze zmiany zostaty przez Uzytkownika przyjete.
Wypowiedzenie warunkéw umowy nastepuje poprzez zawiadomienie Operatora o
wypowiedzeniu warunkéw umowy, na podany w powiadomieniu adres mailowy.

§20

1. Operator ma prawo do natychmiastowego wypowiedzenia umowy w przypadku
naruszenia przez Uzytkownika postanowien umowy, niniejszego Regulaminu jak i
powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa.

2. W przypadku opisanym w ust. 1 niniejszego 8§ 19, przed wypowiedzeniem umowy
Operator wzywa do usuniecia naruszenia i wyznacza termin, nie dtuzszy niz 7 dni, na
przywrdcenie stanu zgodnego z zawartg umowag. Operator zachowuje prawo do
wynhagrodzenia za czas swiadczenia ustugi.

3. W przypadku opisanym w ust. 1 niniejszego 8§ 19, Operator moze dochodzic¢ takze
naprawienia powstatych szkdéd na zasadach ogélnych.

§21

Operator zastrzega sobie prawo do odstepstwa od postanowien niniejszego Regulaminu
jedynie na korzys$¢ Uzytkownika.

POUCZENIE O PRAWIE DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Uzytkownik, moze odstapi¢ od Umowy, bez podania przyczyn w terminie 14 dni
od dnia zawarcia Umowy, tj. od dnia, w ktérym dokonat on zaptaty.

2. W celu wykonania prawa odstgpienia Uzytkownik powinien ztozy¢ Sprzedawcy
oswiadczenie w tym zakresie. Dla zachowania terminu wystarczajgce jest
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Uzytkownik moze ztozyé



oswiadczenie o odstgpieniu od umowy w dowolny sposéb. Sprzedawca zaleca
ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy w formie pisemne;.

. Wrazie odstgpienia od Umowy, Ustugodawca ma obowigzek nie pézniej niz w
ciggu 14 dni od dnia otrzymana oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwrécic
Uzytkownikowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokonuje przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Uzytkownik, chyba ze Uzytkownik zgodzi sie na inny sposdéb
zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Uzytkownikowi, jezeli Ustugodawca
wykonat w petni ustuge. Niniejszym Ustugodawca informuje Uzytkownika, ze po
spetnieniu swiadczenia przez Ustugodawce Uzytkownik utraci prawo odstgpienia
od umowy, a Uzytkownik wyraza zgode na wykonanie w petni ustugi przez
Ustugodawece przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od umowy.

Uzytkownik, ktéry odstepuje od Umowy, ma obowigzek zaptaty za swiadczenia
spetnione przez Ustugodawce do chwili odstgpienia od umowy (w szczegélnosci
prace wykonang przez analityka, analize sprawy i dokumentéw, analize literatury,
przygotowywanie tresci analizy). Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do
zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem wynagrodzenia.



